LEISTUNGS-ZERTIFIKAT

In der bundesweiten Umfrage 'K opier gerate- und M FP-, Telefaxger ate-
und Drucker-Anbieter 2008' beurteilten Buro-Fachhéndler die
Leistungenihrer wichtigstenLieferantennachdenKriterien:

 Abverkauf/Umschlagsgeschwindigkeit
 Fachhandels-/Vertriebspolitik

» Werbe-/Verkaufsunterstiitzung
Lieferptinktlichkeit

Verhaltenbel Reklamationen
Ersatzteilversorgung/Technischer Support
Produktqualitéat

Hotline-Service

Im Wettbewerb von elf 'Drucker-Anbietern' erreichte die Firma

ODOCUMERMT COMSULTIMG

Norder stedt

mit einer Durchschnittsnote von 1,96 den 1. Pl atZ und wird zum

FACHHANDEL SPARTNER 2008

erklart.

Dusseldorf, im Méarz 2008

IR | pnartst incorn

Dipl.-Kffr. PerolaMUller RA ThorstenWeber
(Chefredakteurin Biro-Fachhandel) (Redaktionsdirektor V erlagsgruppe 'markt intern’)




